Assicurazione a tutela dei dati informatici e della privacy I.lDI

. . . . . . - . ASSICURAZIONI
Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni

(DIP Aggiuntivo Danni)

Impresa: HDI Assicurazioni S.p.A. Prodotto: Rischi Informatici HDI

Documento aggiornato il 1° luglio 2024
Il DIP Aggiuntivo pubblicato sul sito internet della Societa & |'ultimo disponibile

Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel documento informativo precontrattuale per i
prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale contraente a capire pil nel dettaglio le caratteristiche del prodotto, gli obblighi
contrattuali e la situazione patrimoniale dell'impresa.

Il contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto.

HDI Assicurazioni S.p.A. (di sequito Societa) — Sede Legale e Direzione Generale: piazza Guglielmo Marconi, 25 — 00144 Roma (ltalia) — Telefono
+39.06.4210.31 — fax +39.06.4210.3500 — Sito Internet: www.hdiassicurazioni.it — indirizzo di posta elettronica: hdi.assicurazioni@pec.hdia.it.
Codice Fiscale, Partita IVA e Numero d'iscrizione: 04349061004 del Registro Imprese di Roma, N. REA: RM-757172.

Impresa autorizzata all'esercizio delle Assicurazioni con D.M.I.C.A. n. 19570 dell’08.06.1993 (G.U. 14.06.1993) e iscritta alla Sezione | dell’Albo delle
Imprese Assicurative al n. 1.00022. Capogruppo del Gruppo Assicurativo “HDI Assicurazioni” iscritto all’Albo dei Gruppi Assicurativi al n. 015.

Il patrimonio netto al 31 dicembre 2023 ammonta a 663,9 milioni di euro (di cui 224,2 milioni di euro relativi al comparto Vita e 439,7 milioni di
euro al comparto Danni), ed & costituito da capitale sociale per 351,0 milioni di euro (di cui 76,0 milioni di euro vita e 275,0 milioni di euro danni) e
da riserve patrimoniali e dal risultato d'esercizio per 312,9 milioni di euro (di cui 148,2 milioni di euro vita e 164,7 milioni di euro danni).

La Compagnia ha determinato il Requisito Patrimoniale di Solvibilita ed il Requisito Patrimoniale Minimo al 31 dicembre 2023 secondo quanto
previsto dalla vigente normativa Solvency II.

Il Requisito Patrimoniale di Solvibilita & pari a 471,3 milioni di euro ed i Fondi Propri Ammissibili a copertura dello stesso sono pari a 919,3 milioni
di euro. Si registra cosi una eccedenza di 448,0 milioni di euro ed un Solvency Ratio pari al 195,0%.

Il Requisito Patrimoniale Minimo & pari a 212,1 milioni di euro ed i Fondi Propri Ammissibili a copertura dello stesso sono pari a 726,0 milioni di
euro. Si registra cosi una eccedenza di 513,9 milioni di euro ed un Ratio pari al 342,3%.

Per la relazione sulla solvibilita finanziaria e sulla condizione finanziaria (SFCR) si consulti il sito internet della Societa al seguente link:
https://www.hdiassicurazioni.it/assicurazioni-hdi-informativa-mercato.

| Al contratto si applica |a legge italiana

Che cosa é assicurato?

Ad integrazione di quanto gia indicato nel DIP Danni, si forniscono le informazioni relative alle coperture assicurative previste dal prodotto. Si precisa
che, per ciascuna garanzia prestata, 'ampiezza dell'impegno della Societa € rapportata alle somme assicurate ed ai massimali concordati con
I'Assicurato puntualmente indicati nella scheda di polizza e/o nei relativi allegati.

RESPONSABILITA CIVILE

Ad integrazione di quanto indicato nel DIP, le garanzie assicurano a titolo esemplificativo e non esaustivo:
a) Violazione dei dati personali

b)  Malfunzionamento dei sistemi di sicurezza informatica

¢) Inosservanza di un obbligo di notifica

d) Violazione della politica privacy;

L'ampiezza dell'impegno della Societa é rapportata ai massimali ed alle somme assicurate concordate con il Contraente.
Quali opzioni/personalizzazioni & possibile attivare?

OPZIONI CON RIDUZIONE DI PREMIO: non sono previste opzioni con riduzione di premio.

OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO: non sono previste opzioni con pagamento di un premio aggiuntivo.

DANNI DIRETTI

Ad integrazione di quanto indicato nel DIP, le garanzie assicurano a titolo esemplificativo e non esaustivo:
a) Danni relativi all'interruzione della propria attivita

b)  Servizi di esperti informatici

¢  Servizi legali

d)  Servizi di notifica

e) Servizi di call center

f)  Servizi di soluzione e mitigazione della violazione
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g) Spese per pubbliche relazioni e gestione della crisi

L'ampiezza dell'impegno della Societa é rapportata ai massimali ed alle somme assicurate concordate con il Contraente.

Quali opzioni/personalizzazioni & possibile attivare?

OPZIONI CON RIDUZIONE DI PREMIO: non sono previste opzioni con riduzione di premio.

OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO: non sono previste opzioni con pagamento di un premio aggiuntivo.

Che cosa NON é assicurato?

Ad integrazione di quanto indicato nel DIP, la garanzia non assicura, a titolo esemplificativo e non esaustivo:

f)  pretese derivanti da qualsiasi reale o asserita:

1. raccolta illecita, trattamento o acquisizione di Dati Personali o altre informazioni personali da, o per conto di,

o con il consenso o la collaborazione dell’Assicurato; o il mancato adempimento a un obbligo legale di fornire
ai singoli individui la possibilita di consentire o meno (ad esempio mediante opt-in o0 optout secondo quanto
previsto dalla normativa applicabile) alla raccolta, divulgazione o uso di Dati Personali; tuttavia questa
esclusione non si applichera alla reale (o asserita tale) raccolta illecita o trattamento o conservazione di Dati
Personali da parte di un Terzo (sempre che I'Assicurato non sia a conoscenza dell’illiceita di tale raccolta,
trattamento o conservazione);

2. distribuzione illecita di e-mail, messaggistica istantanea, messaggi di testo, sms o fax;

illecita attivita di telepromozione;

4. attivita di intercettazione telefonica, spionaggio o registrazione audio o video; qualora qualsiasi delle

sopramenzionate attivita siano state svolte dall’Assicurato o per suo conto;

5. atti, errori, omissioni, eventi, incidenti, malfunzionamenti della Sicurezza Informatica o Violazione della

Sicurezza, commessi o avvenuti prima della data di decorrenza della presente Polizza:

= di cui qualsiasi soggetto di cui al Gruppo di Controllo fosse a conoscenza o avrebbe potuto
ragionevolmente sospettare alla Data di Continuita o prima di essa che tale atto, errore, omissione,
avvenimento o mancanza nella Sicurezza Informatica, o Violazione della Sicurezza potesse essere
presupposto per una Richiesta di Risarcimento o Perdita;

* in relazione al quale ogni Assicurato abbia dato precedente comunicazione di una Circostanza che
potesse condurre ad una Richiesta di Risarcimento o Perdita, ad un diverso assicuratore in forza di
un‘altra polizza in vigore, considerando tra le seguenti, la data piu antecedente:

a) data di decorrenza della presente Polizza;
b) in caso di rinnovo della presente Polizza, data di decorrenza della prima copertura consecutiva
emessa dagli Assicuratori in rinnovo o sostituzione della presente Polizza.

g) atti, errori, omissioni, eventi, correlati o conseguenti in cui il primo atto, errore, omissione, avvenimento o
mancanza sia stato commesso o sia avvenuto prima della Data di decorrenza di Polizza;

h)  comportamenti di rilevanza penale, fraudolenti, illegali, dannosi o eventuali violazioni del diritto che siano
commessi dall'Assicurato in modo premeditato o consapevole ed atti discriminatori in base a — ma non limitati a
— sesso, razza, estrazione sociale, eta, religione, gender, stato matrimoniale, disabilita fisiche o mentali,
gravidanza.

Tuttavia, la presente esclusione non si applichera a Richieste di Risarcimento coperte ai sensi delle coperture per

Violazione dei Dati Personali, Malfunzionamento dei sistemi di Sicurezza Informatica o Inosservanza di un obbligo

di notifica ovvero alle forniture dei Servizi per la Gestione di una Violazione della Privacy, che derivino da furto,

Perdita o Divulgazione non Autorizzata di Dati Personali, e sempreché nessun soggetto del Gruppo di Controllo

abbia partecipato o colluso nel, o sia dedotta la sua partecipazione o collusione, furto, Perdita o Divulgazione non

Autorizzata.

i) qualsivoglia azione, errore o omissione dolosa o fraudolenta, da qualsivoglia intenzionale Violazione della
Sicurezza Informatica, qualsiasi Minaccia di Estorsione, intenzionale violazione di una Politica Privacy o della
Legge sulla Privacy, o violazione intenzionale o consapevole della legge, da parte di un Assicurato, o da altri se
un Assicurato abbia colluso o partecipato nello svolgimento di tale attivita o condotta.

Tale esclusione non si applichera a:

i. Spese sostenute per la difesa o la contestazione di Richieste di Risarcimento sino alla emissione di una
sentenza, decisione arbitrale o sentenza penale nei confronti dell’Assicurato, o alla ammissione per iscritto
da parte dell’Assicurato della condotta od omissione contestata, con conseguente restituzione da parte
dell'Assicurato in favore della Societa delle Spese incorse per la difesa da Richieste di Risarcimento,
sollevando la Societa stessa da qualsivoglia ulteriore obbligazione a titolo di Spese;

ii. Richieste di Risarcimento nei confronti di persone fisiche rientranti nella definizione di Assicurato, qualora
tale persona fisica non abbia personalmente commesso, partecipato, colluso nella condotta od omissione
contestata.

Ai fini della presente esclusione, solo le azioni, errori, omissioni o la conoscenza da parte dei membri del Gruppo
di Controllo saranno imputate all'Assicurato.
Resta inteso che: qualora la copertura prevista dalla presente Assicurazione fosse esclusa, sospesa o negata a
causa di tale esclusione in relazione ad atti o violazioni da parte di un Assicurato, e in merito ai quali ogni altro
Assicurato che non abbia personalmente commesso o che non abbia personalmente partecipato all‘azione o
acconsentito personalmente ad essa 0 non sia rimasto passivo dopo aver avuto conoscenza di uno o piu di tali
atti, errori o omissioni come descritti nel paragrafo immediatamente precedente, allora la Societa conviene che la
copertura, come prevista ai sensi della presente Polizza, sara operante e indennizzera solo quegli Assicurati che
non abbiano personalmente commesso, partecipato, acconsentito o siano rimasti passivi dopo aver preso
conoscenza di uno o piu fatti, errori 0 omissioni come descritti sopra.

w

Rischi esclusi
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In ogni caso, tale eccezione alla presente esclusione non é applicabile, e quindi I'esclusione trovera applicazione,
con riferimento ad alcuna delle Richiesta di Risarcimento che ragionevolmente poteva rappresentare il
presupposto per una Richiesta di Risarcimento avanzata nei confronti dell’Assicurato derivante da atti, errori o
omissioni intenzionali noti;

j)  pretese connesse a:

1. violazione — effettiva o presunta — di un brevetto o dei diritti correlati al brevetto o da un abuso di brevetto;

2. violazione del copyright derivante da o relativo ad un codice software o a prodotti software diverse da
violazioni derivanti da un furto o un Accesso o Utilizzo non Autorizzato di un codice software da parte di una
persona che non sia una Parte Correlata;

3. utilizzo o appropriazione indebita - effettiva o presunta - di idee, segreti commerciali o Informazioni Societarie
di Terzi

i. da parte o per conto dell'Assicurato, o

ii. da ogni altra persona fisica o giuridica, qualora tale utilizzo o appropriazione indebita vengano operati
con la consapevolezza, il consenso o |'accettazione da parte di qualsiasi soggetto del Gruppo di
Controllo;

4. divulgazione, uso improprio o appropriazione indebita di idee, segreti commerciali o informazioni confidenziali
di cui si & entrati in possesso relative ad una persona o societa prima della data in cui la persona o la societa
siano diventati un impiegato, direttore, dirigente, manager, amministratore, partner o Societa Controllata
dall’Assicurato;

5. nel caso delle ipotesi di cui alla copertura per Malfunzionamento dei sistemi di Sicurezza Informatica, la
violazione di diritti di proprieta intellettuale o brevetto o marchi dovuta a furto o Divulgazione Non Autorizzata
di dati;

k) pretese connesse a Richieste di Risarcimento presentate da o per conto di ogni organizzazione governativa
nazionale, federale, statale, provinciale, locale o di altro tipo, (ivi inclusa ogni istituzione, agenzia o ente
governativo dell’Unione Europea) nella capacita istituzionale o ufficiale di tale organizzazione; fermo restando che
tale esclusione non si applichera alle Richieste di Risarcimento gia coperte ai sensi della copertura per Costi di
istruttoria o al pagamento dei Costi di Notifica della Privacy previsti dalla copertura per Servizi per la Gestione di
una Violazione della Privacy nella misura in cui tali Costi di Notifica della Privacy siano sostenuti per fornire servizi
legalmente richiesti per rispettare una Legge di Notifica della Violazione;

[)  pretese connesse a Richieste di Risarcimento da parte o per conto di uno o pill Assicurati ai sensi della presente
Assicurazione nei confronti di ogni altro Assicurato o di altri Assicurati; posto che tale esclusione non si applica
alle Richieste di Risarcimento coperte in altro modo ai sensi delle coperture per Violazione dei Dati Personali,
Malfunzionamento dei sistemi di Sicurezza Informatica o Inosservanza di un obbligo di notifica stipulati da un
dipendente o un ex-dipendente dell’Assicurato;

m) pretese connesse a:

1. richieste di Risarcimento presentate da un'impresa o una societa commerciale o altro ente nel quale un
Assicurato detenga una partecipazione superiore al quindici percento (15%) ovvero presentate da qualsivoglia
societa (controllata, correlata o consorella) o da altra organizzazione che detenga oltre il quindici percento
(15%) del Contraente;

2. Attivita svolte dall’Assicurato in qualita di amministratore, partner, socio, direttore generale, dirigente,
amministratore fiduciario o trustee o dipendente di qualsiasi associazione di categoria, organizzazione
caritatevole, ente, societa o attivita commerciale;

n) pretese connesse ad uno dei seguenti eventi:

1. perdite d'esercizio, passivita finanziarie o modifica dei valori delle poste di bilancio; eventuali perdite,
trasferimenti o furto di denaro, titoli o beni materiali di terzi di cui I'Assicurato abbia il possesso, la custodia

o il controllo;

2. il valore monetario di qualsiasi transazione o trasferimento elettronico di fondi da parte o per conto
dell’Assicurato che sia perduto, ridotto o danneggiato durante il trasferimento da, in ovvero tra i conti; o

3. il valore di buoni, sconti, premi, riconoscimenti, o altra ricompensa in eccedenza rispetto all'importo totale

stabilito o previsto;

o) con riferimento alle coperture per Responsabilita per la sicurezza delle informazioni e privacy, Servizi per la
Gestione di una Violazione della Privacy e Costi di istruttoria, ogni Richiesta di Risarcimento o Perdita derivante da
o risultante dalla distribuzione, presentazione, esibizione, pubblicazione, esposizione o trasmissione di contenuti
o materiali in:

1. trasmissioni, da o per conto di, o con il permesso o il controllo di qualsiasi Assicurato, ivi inclusi, senza
limitazione alcuna, in televisione, al cinema, via cavo, in trasmissioni televisive satellitari e radiofoniche;

2. pubblicazioni, da o per conto di, o con il permesso o il controllo di qualsiasi Assicurato, ivi inclusi, senza
limitazione alcuna, su giornali, attraverso newsletter, su riviste, libri o altra forma letteraria, monografia,
brochure, directory, sceneggiatura, pubblicazioni commediografiche e video, ivi inclusi i contenuti visualizzati
su un sito internet;

3. pubblicita da o per conto di qualunque Assicurato;

4. restando peraltro inteso che tale esclusione non si applica alla pubblicazione, distribuzione o visualizzazione
della Politica Privacy adottata dall'Assicurato;

p) reale o asserita imprecisa, inadeguata o incompleta descrizione del prezzo della merce, dei prodotti o dei servizi,
garanzie di costo, dichiarazioni di costo, stime di costo contrattuale, autenticita delle merci, dei prodotti o dei
servizi o non conformita delle merci, prodotti o servizi alla qualita o alle caratteristiche rappresentate;

q) reale o asserita scommessa, concorso, lotteria, gioco promozionale o altro gioco d'azzardo effettivi o asseriti;

r)  pretese connesse a:

i. reali o asserite obbligazioni di pagamento di royalties o diritti di licenza;

ii. Richieste di Risarcimento presentate da — o in nome e per conto di — organizzazioni o enti — nazionali od

internazionali - di tutela dei diritti di proprieta intellettuali;
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iii. Richieste di Risarcimento presentate da o per conto di ciascun Contraente indipendente, joint venturer
attuale o partner derivanti o risultanti da controversie inerenti la titolarita di diritti sul Materiale Pubblicitario
o sui servizi forniti da tale Contraente indipendente, joint venturer attuale o partner;

s) direttamente o indirettamente, inquinamento dell’aria, dell’acqua, del suolo, del sottosuolo, effetti nocivi o dalla
presenza di muffe tossiche ed amianto o da danno ambientale;

t)  direttamente o indirettamente, Guerra, invasione, azione di nemici esterni, ostilita, operazioni belliche (con o senza

dichiarazione di Guerra), guerra civile, ribellione, rivoluzione, insurrezione, tumulti civili che costituiscano o
assumano le proporzioni di una sollevazione, esercizio di potere militare, legge marziale, usurpazione di potere,
qualsiasi atto di terrorismo o Guerra Informatica;
Ai fini della presente esclusione si intende per atto di terrorismo qualunque atto, inclusi anche e non solo quelli
che presuppongano ricorso alla forza o violenza e/o alla minaccia, compiuto da qualunque persona o gruppof(i) di
persone, agenti in proprio o per conto o in connessione con qualunque organizzazione o governo ed ispirati da
finalita politiche, religiose, ideologiche o simili compreso lo scopo di influenzare le scelte di governo e/o, ancora,
di porre in soggezione o timore il popolo o parte di esso;

u) direttamente o indirettamente, fulmini, vento, inondazioni, terremoti, maremoti, eruzioni vulcaniche, esplosioni o
emanazioni di calore o radiazioni, provenienti da trasmutazioni del nucleo dell’atomo, oppure derivanti da
radiazioni provocate dall’accumulazione artificiale di particelle atomiche;

v)  Danni presunti o derivanti da qualsiasi accordo:

i che assicuri 0 garantisca un determinato risultato;
ii. mediante il quale ci si impegni a tenere indenne o rimborsare in caso di un determinato risultato;
iii. mediante il quale si accetti di pagare una penalita contrattuale o Danni liquidati in caso di inadempimento;
iv. che preveda un vantaggio maggiore o pill duraturo di quello garantito alla parte con la quale
originariamente si sia obbligati;
fatto salvo il caso in cui I'Assicurato sarebbe in ogni caso responsabile pur in assenza di un accordo di cui sopra.

w) Danni che sorgono, o si supponga siano sorti, da guasto o interruzione di alimentazione ad una infrastruttura
energetica o di telecomunicazione, di utenze pubbliche, di servizi satellitari o di servizi esterni di comunicazione,
qualunque ne sia la causa, che fornisce tali servizi all'Assicurato, quando tale infrastruttura non sia sotto il diretto
Controllo dell'Assicurato.

x)  Danni derivanti, o che si suppone siano derivati, dalla trasmissione o dalla pubblicazione non richiesta di messaggi
di posta elettronica, spamming, testi, sms, pubblicita, telefonate o altre comunicazioni.

Premesse tutte le sopraindicate esclusioni, in ogni caso, la Societa non sara tenuta a fornire copertura, non sara
obbligata ad indennizzare alcun sinistro o a fornire alcuna prestazione in virtu del presente contratto nella misura in cui
la fornitura di tale copertura, pagamento di qualsivoglia sinistro o fornitura di tale prestazione esporrebbe la Societa
stessa a qualsiasi sanzione, divieto o restrizione derivanti da risoluzioni delle Nazioni Unite o sanzioni economiche e
commerciali, leggi o disposizioni dell'Unione Europea, Regno Unito o Stati Uniti d’America.

Inoltre, nell'ambito della sezione Danni Diretti la copertura prevista non si applica:

- alle Richieste di Risarcimento o Perdite derivanti dai casi riportati sopra;

- alleRichieste di Risarcimento o Perdite derivanti da guasto, interruzione o malfunzionamento di una Infrastruttura
dei Mercati Finanziari, di una Infrastruttura Digitale e di Internet, dei servizi di energia, acqua, petrolio, gas,
elettricita, rete fognaria o altri servizi di pubblica utilita, o di infrastrutture o servizi meccanici che non sono sotto
il diretto controllo operativo del Contraente o di una Societa Controllata.

ﬂ Ci sono limiti di copertura?

Per ciascuna garanzia |'indennizzo pud essere corrisposto con limiti inferiori alle somme assicurate o ai massimali indicati sulla scheda di polizza.
Inoltre, possono essere applicati scoperti (espressi in percentuale), franchigie (temporali, oppure espresse in percentuale o in valore assoluto) che
possono comportare la riduzione o il mancato pagamento dell'indennizzo. Sono altresi presenti esclusioni per effetto delle quali la copertura non é
operante e la Societa non é obbligata a rispondere del danno.

Sono presenti i seguenti limiti di copertura:

Altre assicurazioni — secondo rischio:

Se un sinistro risulti assicurato da un'altra polizza passata o presente stipulata da o per conto dell'Assicurato, o nella quale I'Assicurato sia il
beneficiario, la presente Polizza operera, nella misura consentita dalla legge e fermi restando i limiti, le condizioni e tutti i termini in essa previsti,
solo in eccesso rispetto a tali coperture. Tale limitazione non opera nel caso in cui tali altre assicurazioni siano prestate specificatamente in eccesso
ai massimali specificati nella presente Polizza.

Qualora per qualsivoglia motivo non potesse applicarsi la limitazione di cui al paragrafo che precede, la Societa e tenuta a pagare soltanto la quota
proporzionale in ragione dell'indennizzo calcolato secondo il proprio contratto, esclusa comunque ogni obbligazione solidale con gli altri assicuratori.

Responsabilita Civile:

- Responsabilita per la sicurezza delle informazioni e privacy: sottolimite pari al massimale aggregato e franchigia frontale indicata in polizza;

- Responsabilita per I'attivita multimediale e pubblicitaria: sottolimite pari al massimale aggregato e franchigia frontale indicata in polizza;

- Costi e spese PCl: sono presenti sottolimiti in relazione al massimale aggregato prescelto e franchigia frontale indicata in polizza.

Danni Diretti:

- Costi di istruttoria: sottolimite pari al 10% del massimale aggregato prescelto e franchigia frontale indicata in polizza;

- Perdite per mancata protezione dei dati: sottolimite pari al 10% del massimale aggregato prescelto e franchigia frontale indicata in polizza;

- Cyber estorsione: sottolimite pari al 10% del massimale aggregato prescelto e franchigia frontale indicata in polizza;

- Danni relativi all'interruzione della propria attivita: sottolimite pari al 10% del massimale aggregato prescelto e franchigia pari all'importo
maggiore fra la perdita di profitto generata nelle prime 12 ore (periodo di attesa) ed Euro 5.000,00;
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- Servizi per la gestione di una violazione della privacy: & previsto un massimale separato ed in aumento rispetto al massimale aggregato prescelto,
massimale pari al 50% del massimale aggregato. E inoltre prevista una franchigia frontale indicata in polizza;

- Notifiche individuali per Soggetti Titolari: sono previsti un limite aggregato di Soggetti Titolari a cui puo essere inviata la notifica, in relazione
al massimale aggregato prescelto, ed una franchigia di 50 o 100 Soggetti Titolari, anch’essa in relazione al massimale aggregato prescelto;

- Servizi di call center: sono previsti un limite aggregato di Soggetti Titolari a cui puo essere inviata la notifica, in relazione al massimale aggregato
prescelto, ed una franchigia di 50 o 100 Soggetti Titolari, anch’essa in relazione al massimale aggregato prescelto;

- Servizi di soluzione e mitigazione della violazione: sono previsti un limite aggregato di Soggetti Titolari a cui puo essere inviata la notifica, in
relazione al massimale aggregato prescelto, ed una franchigia di 50 o 100 Soggetti Titolari, anch’essa in relazione al massimale aggregato
prescelto.

Diritto di Rivalsa

Per ogni pagamento effettuato a termini di questo contratto la Societa subentra nei diritti e nelle azioni spettanti all’Assicurato (sia che I'Assicurato
sia stato 0 meno interamente risarcito della perdita effettiva) per il recupero di quanto pagato. In tal caso I'Assicurato dovra firmare tutti i documenti
necessari e fara tutto quanto € necessario per documentare e conservare tale diritto, compresa la sottoscrizione di quegli atti che consentano alla
Societa di agire legalmente in luogo dell'Assicurato. Come condizione che precede I'obbligazione della Societa in base alla presente Polizza,
I'Assicurato non deve rinunciare o pregiudicare nessuno dei diritti della Societa inerenti la surrogazione o i diritti per ottenere il risarcimento o
I'indennizzo da parti Terze.

Eventuali importi recuperati in eccesso rispetto all'indennizzo totale versato dalla Societa ai sensi della presente Polizza (dedotti i costi di recupero)
dovranno essere restituiti all’Assicurato.

La Societa non eseguira rivalsa nei confronti dei professionisti facenti parte della societa assicurata, dei dipendenti e collaboratori, dell’Assicurato,
tranne nei casi in cui uno di questi ultimi abbia commesso azioni od omissioni dolosi o comunque intenzionali.

Che obblighi ho? Quali obblighi ha I'impresa?

Denuncia di sinistro

E fatto obbligo di comunicare il sinistro alla Societa entro 3 giorni da quello in cui il sinistro si & verificato o da quando
se ne € avuta conoscenza.

La denuncia di sinistro puo essere presentata:

- amezzo posta elettronica indirizzata a: cyber-risk@hdia.it

- rivolgendosi al proprio intermediario

Per informazioni sui sinistri ci si puo rivolgere al numero 800 23 31 20 oppure al proprio intermediario.

Cosa fare in caso di Assistenza diretta / in convenzione
sinistro? Non sono previste forme di assistenza diretta o in convenzione.

Gestione da parte di altre imprese
Non sono previste altre imprese che si occupano della trattazione dei sinistri.

Prescrizione

| diritti derivanti dalla polizza e dalla richiesta di risarcimento si prescrivono in 2 anni dal giorno in cui si é verificato il
fatto su cui il diritto si fonda.

Per le assicurazioni di responsabilita civile, il termine decorre dal giorno in cui il terzo ha richiesto il risarcimento
all'assicurato o ha promosso contro di questo I'azione.

Dichiarazioni inesatte o

reticenti Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

Pagamento dell'indennizzo: espletata I'attivita istruttoria necessaria alla verifica della copertura di polizza e alla
quantificazione del danno, I'indennizzo o il risarcimento — se dovuto — verra liquidato da HDI ltalia entro 30 giorni dal
Obblighi dell‘impresa compimento dell’ultimo atto istruttorio necessario.

In caso di contenzioso civile, I'indennizzo o risarcimento verra erogato negli stessi termini temporali, in ossequio a
quanto disposto dal giudice in sentenza e nel rispetto dei termini previsti dal Codice di Procedura Civile.

Quando e come devo pagare?

Il premio deve essere pagato al rilascio della polizza. Di norma, la rata successiva di premio viene corrisposta ad ogni
scadenza annuale.

Il premio puo essere pagato tramite assegno bancario o circolare, bonifico e altri sistemi di pagamento elettronico
oppure con denaro contante nei limiti consentiti dalle norme vigenti. Il premio & comprensivo di imposte secondo le
aliquote in vigore alla data di emissione della polizza. In caso di contratti stipulati a distanza le modalita di pagamento
del premio possono essere soggette ad alcune limitazioni.

Premio

Recesso per sinistro

In caso di recesso per sinistro esercitato dalla Societa, quest'ultima, entro 30 giorni dalla data di efficacia del recesso,
mette a disposizione del Contraente la parte di premio al netto delle imposte relative al periodo di rischio non corso.
Rimborso Recesso per ripensamento

In caso di esercizio del diritto di ripensamento (esclusivamente se il contratto é stato stipulato a distanza), il Contraente
ha diritto al rimborso del rateo di premio relativo al residuo periodo di assicurazione, al netto dell'imposta pagata e
degli altri oneri derivanti per legge.

Quando comincia la copertura e quando finisce?
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La copertura comincia alle ore 24 del giorno indicato sulla scheda di polizza, a condizione che sia stato pagato il premio.
In caso contrario la copertura comincia alle ore 24 del giorno del pagamento. Se il Contraente non paga il premio o le
Durata rate di premio successive, I'assicurazione resta sospesa dalle ore 24 del trentesimo giorno dopo quello della scadenza e
riprende vigore dalle ore 24 del giorno del pagamento e fino alle successive scadenze. La copertura termina alle ore 24
del giorno indicato sulla scheda di polizza.

Sospensione Non ¢ prevista la possibilita di sospendere le garanzie.

m Come posso disdire la polizza?

Esclusivamente se il contratto é stato stipulato a distanza, il Contraente ha facolta di esercitare il diritto di recesso nei
14 giorni successivi alla data di conclusione del contratto ai sensi dell'art. 52 e segg. del D. Lgs. 206 del 2005 (codice
del consumo).

Ripensamento dopo la
stipulazione

Alla scadenza contrattuale: |'assicurazione é stipulata con tacito rinnovo. In mancanza di disdetta inviata da una delle
Risoluzione Parti mediante lettera raccomandata o Posta Elettronica Certificata (PEC) almeno 30 giorni prima della scadenza indicata
nella scheda di polizza, I'assicurazione & prorogata per un anno e cosi successivamente.

| ]
l"; A chi é rivolto questo prodotto?

Il prodotto & rivolto ai professionisti o agli esercizi industriali / commerciali per i danni diretti o provocati a terzi a causa di “attacchi informatici” (c.d.
“Cyber Risk") legati all'esercizio della propria attivita.

. Quali costi devo sostenere?

Costi di intermediazione

La quota parte percepita in media dagli intermediari con riferimento all’intero flusso commissionale relativo al prodotto, determinata sulla base delle
rilevazioni contabili relative all'ultimo esercizio della Societa (2023), &, in percentuale, pari al 18,0% del premio imponibile ed in valore assoluto pari
a 18,0 Euro ogni 100,00 Euro di premio imponibile.

Regime fiscale

Le imposte vanno applicate sui premi imponibili nella misura prevista dalle disposizioni ministeriali vigenti alla data di incasso della polizza. Alla data
di pubblicazione del presente documento le imposte di legge ammontano al:

- 22,25% per la sezione Responsabilita Civile;

- 21,25% per la sezione Danni Diretti;

Sono a carico del Contraente le imposte e gli altri oneri derivanti per legge dalla stipulazione del contratto e non sono rimborsabili per alcun motivo.

COME POSSO PRESENTARE | RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

Per eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale, un servizio assicurativo ricevuto, il comportamento del proprio
Agente (inclusi i suoi dipendenti e collaboratori), la gestione di un sinistro, si invita ad utilizzare il sito web della Societa:
www.hdiassicurazioni.it alla sezione: “Assistenza / Reclami”.

In alternativa si puo contattare la Societa mediante i sequenti canali: e-mail: reclami@hdia.it; fax: +39.06.42103583;
All'impresa assicuratrice | posta indirizzata a: HDI Assicurazioni S.p.A. — Reclami e Procedure speciali — Piazza Guglielmo Marconi, 25 — 00144
Roma.

Qualora I'intermediario non rivesta la qualifica di Agente, il reclamo sul suo comportamento puo essere inoltrato
direttamente all'intermediario stesso.

La Societa ¢ tenuta a rispondere entro 45 giorni.

In caso di esito insoddisfacente o risposta tardiva, & possibile rivolgersi all'IVASS, Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma,

AIFIVASS fax 06.42133206, PEC: ivass@pec.ivass.it. Info su: www.ivass.it.

PRIMA DI RICORRERE ALL'AUTORITA GIUDIZIARIA & possibile, in alcuni casi necessario, avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle
controversie, quali:

Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della Giustizia, consultabile sul

Mediazione sito www.giustizia.it. (Legge 9/8/2013, n. 98).

Negoziazione assistita Tramite richiesta del proprio avvocato alla Societa.

E possibile attivare la conciliazione paritetica gratuita per |'Assicurato tramite una delle Associazioni dei consumatori
Altri sistemi alternatividi | aderenti al sistema e indirizzando una richiesta di conciliazione secondo le modalita descritte sui siti: www.ivass.it —
risoluzione delle www.ania.it.

controversie Per la risoluzione di liti transfrontaliere si pud presentare reclamo all'IVASS o direttamente al sistema estero competente
chiedendo |'attivazione della procedura FIN-NET o della normativa applicabile.

PER QUESTO CONTRATTO L'IMPRESA DISPONE DI UN'AREA INTERNET RISERVATA AL CONTRAENTE (c.d. HOME
INSURANCE), PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE POTRAI CONSULTARE TALE AREA E UTILIZZARLA PER GESTIRE
TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO.
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